
Bon de commande France PRO.DI.GES 2010
Mon adresse :
NOM                     :....................................................................................................................
AFFIXE                 :……………………………………………………………………………………………
ADRESSE            : .....................................................................................................................
CODE POSTAL    : .......................................... VILLE.....................................................
N° TEL                  : ..............................   N° TVA Intracommunautaire…………………………...…………...

Mon adresse de livraison si je désire être livré à une autre adresse :
NOM                   : ......................................................................................................................
ADRESSE          : ......................................................................................................................
CODE POSTAL  : ........................................ VILLE............................................
N° TEL                : ........................................

Réf. Désignation Couleur si 
nécessaire

Quantité Prix Unitaire Prix total

 Total TTC
Mode de règlement : Frais de port Exapac ou Poste 6,50 € ou 7,50 €
O  Chèque (à l'ordre de PRO.DI.GES.)  
O  Mandat Total à régler
O  Carte bancaire,
   Ci-contre mon N° I....:....:....:....I....:....:....:....I....:....:....:....I....:....:....:....I  Date de validité :....:..../....:....:  Code I…..I…..I…..I

Signature obligatoire :

Frais de port : O  Collissimo Expert (La Poste) : délai environ 48 heures.
                       O  Livraison Exapac (présence obligatoire pour réception) : délai 24 à 48 heures max
                           Préciser le code d'accès si vous habitez en immeuble.

Port gratuit à partir de 100 €.
Commande inférieure à 100 € : frais de port à 6,50 € pour livraison Exapac
ou 7,50 € pour livraison La Poste ou Livreur PRO.DI.GES si vous habitez en région parisienne.

 
 

Attention ! Pour les expéditions Exapac, vérifier l'état de la marchandise impérativement avant de signer 
le bon de livraison. En cas de détérioration, si vous ne l'indiquez pas sur le bon, aucun recours ne sera possible.
ATTENTION ! Pour les livraisons de litière et alimentation en province : nous consulter.

                                   Vous pouvez commander avec votre carte bancaire
                        par fax : (01) 39 52 49 21 ou par téléphone : (01) 30 53 51 30
                          ou envoyer votre bon de commande avec votre règlement à
                           PRO.DI.GES. 203 rue du Général Leclerc 78400 CHATOU - FRANCE

Cadeau de bienvenue : vous n’êtes pas encore client(e) et vous passez votre 1ère commande
Notez le code CAD08 dans la colonne référence.
Indiquez les coordonnées de la personne qui vous a recommandé notre entreprise :
Nom : …………………………………….. Prénom : ……………………………………………………
Adresse : …………………………………………………………………………………………………..



Conditions générales de vente 
 
 1. Dispositions générales 
Le fait de passer commande implique, de la part de l'acheteur, l'acceptation sans réserve des présentes conditions de vente qui seront seules 
applicables.  Les clauses éventuelles portées sur la commande ou la correspondance des acheteurs ne peuvent en conséquence y déroger, sauf 
stipulation contraire écrite de notre part. 
 
 2. Engagement 
 
 Les commandes ou offres transmises par nos agents ne nous engagent qu'après confirmation écrite de notre part.  Aucune annulation totale ou 
partielle de commande ne pourra être faite, sauf accord écrit de notre part. 
 
 3. Prix et facturation 
 
 Nos prix sont donnés sans engagement de durée et nos produits seront toujours facturés du jour de la livraison. 
 
 Nous nous réservons le droit de réviser nos prix à tout moment. 
 
 4. Règlement 
Nos fournitures sont payables comptant, sauf stipulation écrite de notre part. 
Tout règlement en retard supérieur à un mois après présentation de la facture, portera en outre intérêt de 2% par mois.  A défaut de paiement à 
l'échéance fixée, l'intégralité de notre créance deviendra immédiatement et de plein droit exigible.  Ces faits nous libèrent de tous engagements et 
nous nous réservons le droit de suspendre toute livraison ou de résilier purement et simplement la commande à exécuter ou en cours d'exécution, 
sans préjudice de tous dommages et intérêts.  Il est expressément convenu que tout litige pouvant naître de difficultés quant à la livraison ou au 
fonctionnement des marchandises reçues, ne saurait être un cas de refus ou de retard de paiement. 
 
 5. Délais 
 
 Les délais de livraison ou de transport ne constituent aucun engagement de notre part.  Le retard dans les livraisons ne pourra donner lieu à aucun 
laisser pour compte, ni à des dommages-intérêts ou pénalités d'aucune sorte. 
 
 6. Réception des marchandises 
Toute marchandise expédiée par la poste ou par transporteur, voyage aux risques et périls du destinataire.  En cas de livraison non conforme ou 
sujette à litige, la réclamation doit être faite par écrit, et nous être adressée dans les 48 heures suivant la date de réception de la marchandise.  En 
cas de vices cachés et reconnus, dont la réclamation a été formulée dans les 8 jours, notre garantie se borne purement et simplement au 
remplacement des produits défectueux, à l'exclusion de toute indemnité relative à des faits annexes.  Nous ne sommes pas responsables en cas 
d'usage anormal ou d'inobservation des recommandations de stockage ou d'emploi des marchandises livrées. 
 
 7. Garantie 
Tout retour doit être validé par nos services au 01 30 53 51 30 
Echange ou remboursement à votre choix : 
Renvoyer nous l'article non utilisé sous 8 jours dans son emballage d'origine et nous vous l'échangeons ou vous le remboursons. 
 
 8. Réserve de propriété 
Toute marchandise expédiée ou déposée reste notre propriété jusqu'au paiement intégral de la facture.  Toutefois, l'acheteur prendra à sa charge les 
risques de perte ou de détérioration. 
 
 9. Contestation 
En cas de litige, le tribunal de Versailles est seul compétent. 




